
 

 

 

      

 

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN 

                 SERTIFIKAT PENYULUHAN KEAMANAN PANGAN 

No. KOMPONEN URAIAN 

1. Dasar Hukum 1. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 14 Tahun 

2021 Standar Kegiatan Usaha dan Produk Pada 
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis 

Resiko Sektor Kesehatan ; 
2. Peraturan Badan Pengawas Obat Dan Makanan 

Nomor 22 Tahun 2018 Tentang Pedoman 

Pemberian Sertifikat Produksi Pangan Industri 
Rumah Tangga. 

 

2. Persyaratan 
 

 

 

1. Sertifikat Pemenuhan Komitmen Produksi Pangan 
Olahan Industri Rumah Tangga (SPP-IRT); 

2. Fotocopy KTP ; 
3. Pas Foto ukuran 4x6 1 lembar ; 

3. Sistem, 

Mekanisme 
dan Prosedur 

1. Pemohon Mengirim Berkas Persyaratan di Dinkes 

2. Verifikasi Pemenuhan Persyaratan 
3. Mengikuti Penyuluhan Keamanan Pangan  
4. Nilai Hasil Post TEST Penyuluhan Minumal 

cukup (> 60) 
5. Penerbitan Sertifikat Penyuluhan Keamanan 

Pangan 

4. Jangka Waktu 
Penyelesaian 

5 Hari Kerja 

5. Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya 
 

6. Produk 
Pelayanan 

Sertifikat Keamanan Pangan 

7. Sarana dan 

prasarana, 
dan/atau 
fasilitas 

1. Rak Kayu; 

2. Running Text; 
3. Papan Visual; 
4. Branding Interior & Tulisan Papan Nama;  
5. Ruang Laktasi; 
6. Meja Pengaduan; 

7. Papan Visualisasi Promosi; 
8. Display; 
9. Kotak Surat; 

10. Kamera CCTV; 
11. Kursi staf; 

12. Bangku tunggu; 
13. Kursi Rapat; 
14. Pot Bunga; 

15. Meubelair Lain – lain; 
16. Televisi; 

PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN 

DINAS KESEHATAN 
Jalan Gajah Mada Nomor 19, Purwodadi, Grobogan, Jawa Tengah 5811, 

Telepon (0292) 421049, Faksimile (0292) 424852, 
Laman dinkes@grobogan.go.id, Posel dinkes@grobogan.go.id 

 



17. Rak/Casing Touchscreen/PC Unit; 

18. PC Unit/layar/tv; 
19. Printer Antrian; 
20. Printer; 

21. Lemari Buku Untuk Arsip Dinamis; 
22. Telephon; 

23. Komputer; 
24. 

25. 

Aplikasi Perizinan; 

Jaringan Internet; 
26. Ruang tunggu yang memadai; 

27. Lapangan Parkir; 
28. Toilet; 
29. Mobil. 

 

8. Kompetensi 
pelaksana 

1. Jenjang pendidikan : Minimal S1 Kesehatan 
2. Pelatih : Diklat PKP 

3. Pangkat / Golongan  : minimal Pengatur, II c 

9. Pengawasan 

internal 

1. Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan (back office); 

2. Sub Koordinator Seksi Farmamin ; 
 

10. Penanganan 
Pengaduan, 
Saran dan 

Masukan 

 

1. Kotak Pengaduan; 
2. Website  dinkes.grobogan.go.id; 

3. Telepon (0292) 424852; 
4. Alamat kantor: Jl. Gajah Mada No.19 Purwodadi; 

5. Website www.oss.go.id. 
 

11. Jumlah 
Pelaksana 

1. 2 (dua) orang (Penyuluh); 
2. 5 (lima) orang (Penyelenggara). 

12. Jaminan 

Pelayanan 

1. Maklumat Pelayanan; 

2. Pakta Integritas; 
3. Motto Kerja. 

13. Jaminan 

Keamanan 
dan 

Keselamatan 
Pelayanan 

1. CCTV; 

2. Tabung Pemadam Kebakaran. 

14. Evaluasi 

Kinerja 
Pelaksana 

1. Survei kepuasan konsumen yang dilakukan tiap 

tahun. 
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